澎湖有線電視股份有限公司
【新聞自律推動委員會】 組織章程  設立於106年5月
第一條(組織名稱) 新聞自律推動委員會（以下簡稱本會）。
第二條(設置辦法) 為落實保障閱聽人權益、善盡媒體監督之責、發揮與提升公司自製節目流程與節目品管作業，邀請外部學者專家或社會公正人士擔任委員，定期開會審議與檢討【澎湖地方台】新聞倫理、媒體規範相關事宜。
一、組成方式:
1.本公司邀請外部學者專家或社會公正人士擔任委員，組成顧問團，就開會各項議題，提供本會專業意見。
2.本委員會內部委員二名，除由本公司協理兼節目部經理董秦旭、工程經理陳羿廷二人擔任外，外部委員則邀請學者專家或社會公正人士組成之顧問團三人任之，共計五人。委員由公司聘任，屬無給職，任期一年，期滿得續聘之。
 3.本委員會召集人由外部委員互推擔任，負責會議召集事宜，召集人因故不能出席會議時，由出席委員互選一代理；如未指定代理人者，由委員會之其他外部委員推舉一人代理之。會議召開，應有外部委員二分之一以上出席，始得開會。
二、會議召開次數： 

    本委員會每季召開一次會議為原則，但得依實際運作需求，決議
    調整會議召開頻率。決議事項應有出席委員二分之一為之。
	外部委員介紹

	姓 名
	學經歷 簡介

	   張明和
	學歷:師大教育系；曾任中正國中、馬公國中校長、已退休；現公教退協會員

	   胡福氣
	學歷:台灣師範大學史地系畢、曾任馬公高中教師、中正、湖西、文光國中校長，現公教退協會員

	   薛國忠
	學歷:台灣師範大學、政治大學教研所、朝陽科大幼兒保育所；曾任:澎湖教育局長、高雄鳥松國中校長、花蓮高級商校校長、馬公高級中學校長；現擔任更生輔導員。


　         第三條、本委員會權責如下：

一、各項新聞自律與製播(含新聞談話性節目製播原則)相關規範之修訂。
二、監督製作之內容，是否符合媒體倫理，及有無違反自律規範。
三、受理或監督處理相關新聞當事人或閱聽人的申訴，是否妥善保障其權益。
四、檢視及監督新聞製播自律教育訓練計畫與內容，隨時提出新聞自律相關之建議並協助精進改善。
第四條、頻道配合內部自律組織運作事項：
一、本委員會對於新聞編採準則、製播過程、以及新聞談話性節目製播、自律規範未盡完善之處，得提出改善建議及具體改正措施。
二、本委員會就製播內容違反倫理/自律規範情事，得派委員加以調查，本公司各單位應配合提供相關資訊。
三、就違反倫理/自律規範事件之審議及後續改善之建議，本委員會應提出。
四、本委員會針對觀眾申訴及抱怨，如果播出後，有當事人或機構，來電表達有誤，經查屬實，應於第一時間，由主播口述更正或說明，或依衛星廣播電視法第四十四之規定，於接到更正要求二十日內，在同一時時間之節目中加以更正，以保護利害關係人利益不遭侵犯。
 五、本委員會就有關民眾回應處理討論情形與各項規範修訂，均以  內部公告，提供同仁之教育訓練參考並可建議訓練內容，由節目部制訂新聞自律相關議題的年度教育訓練規劃及經費分配。
六、本委員會有提案權，針對製播內容及倫理/自律規管事項，成員得自主提案，不限於節目主管訂定討論案由。
七、其他
 1.觀眾申訴辦法及執行情形：
凡經由觀眾申訴求，本公司客服接獲隨即告知節目部主管由節目部主管親自處理，針對觀眾申訴事件加以查證。
2、如查證屬實，依觀眾申訴類型訂定不同處理時程例、有關查詢以1天內回覆，更正類型於以3-5天回覆，其他類型以5至7天內回覆，應向內部自律組織報告其執行受理情形，資料完整保留供申訴人隨時查詢進度，彙整之後刊載公司網站供各界閱覽。
3、本公司提供申訴專線、傳真專線、網站，以明確方式宣傳受理資訊及服務時間如：以公司網站連結告知申訴受理資訊。
4.申訴暨處理機制︰






















5.由節目部制訂新聞自律相關議題的年度教育訓練規劃及經費分配，向委員會報告之。
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凡經由客戶需求、親自至公司申訴或員工告知之住戶申訴，皆須填寫「住戶申訴單」呈主管簽核後轉稽查人員作查詢、判斷並確認。


稽查人員與客戶聯繫查詢、判斷情形如下﹕


客戶純屬抱怨申訴，則以安撫方式唯婉說明結案。


客戶對於申訴事項，要求公司立即改善相關事項者，則續接現場勘查。


稽查人員現場勘查情形如下﹕


現場勘查並與客戶協調後，客戶同意且不須改善者則不移拆結案。


現場勘查並與客戶協調後，客戶不同意且須立即改善者則聯繫工程人員前往改善移拆，以利結案。


現場勘查後無法立即改善者，則請工程部組長前往現場評估改善工程事項，現場評估後情形如下﹕


確認重大器材移拆可行，則轉由【網路施工申請處理程序】辦理後結案。


確認重大器材移拆困難，則與客戶協調優惠事項並填寫優惠單，呈報上級簽核如下﹕


不同意優惠，則依【網路施工申請處理程序】進行移拆並結案。


同意優惠，則續下列事宜。


優惠事項登錄如下﹕


轉客服人員修改客戶類別、即註明優惠內
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